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Como criar chamados?

Acesse a pagina de suporte em www.lenkeautomacao.com.br/suporte

. . Lenke Automagdo X\

\

€« > C ADwww.Ienkeautomacao.com.br/painel/suporte‘aspx

1. clique no botéo localizado no o i st i

superior direito da pagina

Faca ologin para iniciar a sua sessdo
Lenke Automacgdo Industrial LTDA

2. Informe o usuéario e
senha para acesso.

\K =

Clique agui para visualizar os passos para cnar chamados
s

g
LENKE

) 3. Cligue em Entrar.
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4. para criar um novo chamado,
clique no botéo sinalizado.

5. Lista de chamados abertos pelo usuério.

Chamados . .
< Abaixo explicacao dos campos.

Situagho Chamado Técnico Data Inclusdo Fila
@RI :15500) - ol ayout 2356 Wikl J0/06/2016 10:11:28 v
R (+15743]  Liberar Layout etiqueta 555513 OW0G/2016 11126:16 v
R (15522 - Deervlue stiumta pars produt 153005 Casstavn 01/06/2016 1841136 A Visusiicn |
T (+15404 - Criar layont s wrigquess 527231 Gurtaw 51082016 17:53:42 VA Viaticns |
EEREEEY 115413 - Drsmrvcivns stiunta para proders 051744 Gurtave JTI0S02016 47:70:6 v
Coluna Descricao
Situagéo Situagéo do chamado
» Cores

o Vermelho: Novo
o Amarelo: Atendimento
o Azul: Aguardando
o Verde: Finalizado
Chamado Numero do chamado seguido pela descricdo do
titulo do mesmo.

Técnico Nome do técnico em atendimento.
Data de Incluséo Data de criacao do chamado
Fila Mostra a posicao do chamado na fila de

atendimento.

Visualizar (Boté&o) Botéo para visualizar as informagées do chamado.

(a) A v

6. selecione a categoria do

Selecione a categoria do atendimento atendimento e clique em Praximo.

Eliquetas R v

Prdwoma
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O. Realize pesquisa informando N
uma palavra chave da sua duvida. \ A ) v
Podemos ter algum documento de S~
auxilio para ajuda-lo.

7. Verifique as mensagens de
Perguntas ntes / Informacgoes auxilio que estarao disponiveis.

A Mensagem de alerta teste.

8. Verifique se alguns de nossos
documentos de auxilio esclarece
sua duavida.

@ Como desbloquear um usuario?

— Cligue aqui para visualizar o manual

@ Como resetar a senha de um usuario?

— Cligue aqui para visualizar o manual

® Como consultar as permissdes de acesso dos usuarios?

— Cligue aqui para visualizar o manual

10. caso necessario, siga com a
abertura do chamado.
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Abrirchamado
Identificagdo
15 - SEARA (SUINDS)

Titulo *

Descrigdo *

Produto/Equipamento

Todos Produtas

Responsavel *

Telefone *

Anexo

nenhum arguio selecionado

11. Preencha o formulario de
abertura de chamado.

Tipo

3- Suporte

N® de Série do Equipamento

E-mail *

Criar Chamado

12. Anexe arquivos caso
necessario.

13. Finalize a criacdo do
chamado.
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Seus Chamados

Situagdo Chamado Técnico Data Inclusdo Fila

GEEIETEED 1555 - TESTE MANUALGrupo Suporte 27/05/2016 08:43:42 1

14. Faca o acompanhamento do seu

chamado. Clique em Visualizar para ver
mais detalhes e anexar arquivos.

TESTE MANUAL #15389
Motivo: Divida Software Lenke o 27/05/2016 09:12-27
TESTE -

& i=maelvalentim@gmail.com
Y. 4B96653265

-

Tecnico em atendimento: Ismael 15. verifique a resposta do analista
sobre sua duvida.

4 2om dia, estamos verificando seu chamado!

Informagbes complementares

o~
| Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionade

16 Escolha um arquivo para
anexar em seu chamado.

17. Envie seu anexo.
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