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Como criar chamados? 

 
Acesse a página de suporte em www.lenkeautomacao.com.br/suporte  

 

 
 

 

 

 

 
  

1. Clique no botão localizado no 

superior direito da página 

 

2. Informe o usuário e 

senha para acesso. 

3. Clique em Entrar. 

http://www.lenkeautomacao.com.br/suporte
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Coluna Descrição 

Situação Situação do chamado 

 Cores 
o Vermelho: Novo 
o Amarelo: Atendimento 

o Azul: Aguardando 
o Verde: Finalizado 

Chamado Número do chamado seguido pela descrição do 
título do mesmo. 

Técnico Nome do técnico em atendimento. 

Data de Inclusão Data de criação do chamado 

Fila Mostra a posição do chamado na fila de 
atendimento. 

Visualizar (Botão) Botão para visualizar as informações do chamado. 

 

 

 
 

 

 

 

4. Para criar um novo chamado, 

clique no botão sinalizado. 

5. Lista de chamados abertos pelo usuário. 

Abaixo explicação dos campos.  

6. Selecione a categoria do 

atendimento e clique em Próximo. 
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7. Verifique as mensagens de 

auxilio que estarão disponíveis. 

8. Verifique se alguns de nossos 

documentos de auxilio esclarece 

sua dúvida. 

9. Realize pesquisa informando 

uma palavra chave da sua dúvida. 
Podemos ter algum documento de 

auxilio para ajudá-lo. 

10. Caso necessário, siga com a 

abertura do chamado. 
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11. Preencha o formulário de 

abertura de chamado. 

13. Finalize a criação do 

chamado. 

12. Anexe arquivos caso 

necessário. 
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14. Faça o acompanhamento do seu 

chamado. Clique em Visualizar para ver 

mais detalhes e anexar arquivos. 

15. Verifique a resposta do analista 

sobre sua dúvida. 

16. Escolha um arquivo para 

anexar em seu chamado. 

17. Envie seu anexo. 


